
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567  เทศบาลต าบลนาเฉลียง 

(วิเคราะห์ผลการประเมิน ITAของเทศบาลต าบลนาเฉลียง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 



รายงานการว ิเคราะห ์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเน ินงาน 

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2566  

เทศบาลต าบลนาเฉลียง  อ าเภอหนองไผ่ จังหวัดเพชรบูรณ์ 

************** 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ    
พ.ศ. 2566 ของ เทศบาลต าบลนาเฉลียง มีผลคะแนนเฉลี่ย 98.24 คะแนน ระดับผลการประเมินอยู่ที่ ผ่านดี  อยู่ใน
ล าดับที่  1  ของหน่วยงานประเภท เทศบาลต าบล  ในระดับจังหวัด  (สูงกว่าผลการประเมินปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
ซ่ึงได ้95.27 คะแนน) 

 

แบบ ล าดับ รายละเอยีดต ัวชี้ว ัด คะแนน 
 
 

IIT 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 99.16 
2 การใช้งบประมาณ 100.00 
3 การใช้อ านาจ 100.00 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 99.65 
5 การแก้ปัญหาการทุจริต 100.00 

 
EIT 

6 คุณภาพการด าเนินงาน 99.55 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 99.64 
8 การปรับปรุงการทางาน 99.84 

OIT 9 การเปิดเผยข้อมูล 79.56 
10 การป้องกันการทุจริต 100.00 

จากผลการประเมิน  ITA  สะท ้อนให้เห็นว่าในปี  พ.ศ.2566  เทศบาลต าบลนาเฉลียง พยายามที่จะ ปรับปรุงการ
ให้บร ิการที่ม ีประสิทธิภาพและตอบสนองต ่อประชาชนผู้รับบริการมากขึ้น  ตลอดจนความพยายามที่จะท าให้ ข้อมูล
ข่าวสารต่าง  ๆ  ของหน่วยงานได้รับการเผยแพร่ที่เว ็บไซต์ของหน่วยงาน  เพ ื ่อให ้ประชาชนสามารถเข ้าติดตามหรือ 
ตรวจสอบได้ เพ่ือเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม และเพ่ือลดโอกาสหรือความเสี่ยงที่จะมีบุคลากรในหน่วยงาน 
ทุจริตประพฤติมิชอบ 

ทั้งนี้ เพ่ือให้เกิดการปร ับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีความโปร่งใสและตอบสนองประชาชน เทศบาลต าบลนาเฉลียง    
จึงได้ด าเนินการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  พ.ศ.2566  
เพ ื่อน าไปสู่การก าหนดมาตรการส่งเสริมค ุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานในการยกระดับ ผลการประเมิน ITA  
ในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 โดยแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 7 ประเด็นดังต่อไปนี้ 
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ส่วนที่ ๑ ข  อม ูลรายละเอ ียดการว ิเคราะห ์ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ประเดนการประเมินแบบวดั IIT ประเดนการประเมินแบบวดั EIT ประเดนการประเมินแบบวดั OIT 
ต ัวชี้ว ัดท ี่ 1 การปฏบิตัหิน าที ่ ค่าคะแนน ต ัวชี้ว ัดท ี่ 6 คุณภาพการด าเนนิงาน ค่าคะแนน ต ัวชี้ว ัดท ี่ 9 การเป ิดเผยข  อมูล ค่าคะแนน 
I1 เจ้าหน ้าท ี่ของหน่วยงานท ่าน ปฏ ิบัต ิหรือให ้บริการ 
แก ่บคุคลภายนอก เป ็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด 

95.97 ข้อ e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน 
เป็นไป ตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

97.43 ข้อ o๑๑ แผนด าเนินงานและการใชง้บประมาณ 
ประจ าปี 

100.00 

ข้อ i2 เจ้าหน ้าท ี่ของหน ่วยงานท ่าน ปฏบิ ัตหิรือ 
ให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน มาก 
น้อยเพียงใด 

99.00 ข้อ e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่าง
เป็น ธรรมและไม่เล ือกปฏ ิบัต ิ มากน้อยเพ ียงใด 

96.90 ข้อ o๑๒ รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงาน และ
การใช้งบประมาณประจ าปี รอบ 6 เดือน 

100.00 

ข้อ i3 เจ้าหน ้าท ี่ของหน ่วยงานท ่าน ปฏบิ ัติงานหรือ 
ให้บรกิารโดยมุ่งผลส ัมฤทธิ์ของงานและร ับผ ิดชอบต่อ 
หน้าท่ี มากน้อยเพียงใด 

100.00 ข้อ e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดย
มุ่ง ผลส ัมฤทธิ์ และร ับผ ิดชอบต ่อหน ้าท ี่ มากน้อย
เพียงใด 

97.43 ข้อ o๑๓ รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 0.00 

ข้อ i4 เจ้าหน ้าท ี่ของหน ่วยงานท ่าน มีการเร ียกร ับเงิน 
ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์ 
(นอกเหน ือจากท่ีกฎหมายก าหนด เช ่น ค ่าธรรมเน ียม 
ค่าปรับ) เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ 
หรือไม่ 

100.00 ข้อ e4 ในช่วง 1 ปีท ี ่ผ่านมา ท ่านเคยถูกเจ้าหน ้าท ี่เรียก 
รับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์ 
(นอกเหน ือจากท่ีกฎหมายก าหนด เช ่น ค ่าธรรมเน ียม 
ค่าปรับ) เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ 
ท่าน หรือไม่ 

98.84 ข้อ o๑๔ คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100.00 

ตัวชี้วดัที ่8 การปรบัปรุงการท างาน ค่าคะแนน 
ข้อ i5 เจ้าหน ้าท ี่ของหน ่วยงานท ่าน มีการรับเงิน 
ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์
จากบุคคลอื่นท ี่อาจสง่ผลให ้มีการปฏิบ ัต ิหน ้าท ี่ 
อย ่างไม ่ เป็นธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน หรือไม ่

100.00 ข้อ e๑๑ การปฏบิ ัตหิรือการให ้บริการของเจ ้าหน ้าท ี ่ดี 
ขึ้นกว่าท่ีผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

96.38 

ข้อ i6 เจ้าหน ้าท ี่ของหน ่วยงานท ่าน มีการให้เงิน 
ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก าน ัล หรือผลประโยชน ์แก ่ 
บุคคลภายนอกเพื่อสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีและคาดหวัง 
ให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่ 

100.00 ข้อ e๑๒ วิธ ีการขั้นตอนการปฏบิ ัต ิหรือการใหบ้รกิาร 
สะดวกรวดเร็วกว่าท ี่ผ ่านมา มากนอ้ยเพียงใด 

97.43 

ข้อ e๑๕ หน ่วยงานมีการปร ับปรุงองค ์กรให้ม ีความ 
โปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 

97.95 

วเิคราะห ์การปฏบิตัหิน  าที่ จากการเปรียบเท ียบผลการประเมิน ซ่ึงเป็นการเปรียบเทียบการปฏิบัติงานของผู้มีส่วนได้เสียภายในและภายนอก ของเทศบาลต าบลนาเฉลียง สะท้อนให้เห็นว่าการปฏิบัติงานตามตัวชี ้วัด
ดังกลา่วยังอยู่ในระดับท่ีต้องมีการปรับปรุงและพัฒนาให้ดีขึ้นกว่าเดิม เพื่อยกระดบัมาตรฐานการด าเน ินงานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดท ั้งต ่อองค์กรและผูม้ ีสว่นได ้ส่วนเสียในท ุกประเด็น ตามตัวช้ีว ัด                        
ท ี่  6  ค ุณภาพการด าเน ินงาน (e1-e4) ตัวชี้วัดท ี่ 8 การปร ับปรุงการท างาน (e11,e12,e15) โดยในการปรับปรุง ยกระด ับค ุณภาพการปฏบิ ัติหน ้าท ี่ในการบร ิการ ควรพัฒนาปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการให้บริการ มี
ค ู ่มือการปฏิบ ัติงานและค ู ่มือการ ให้บรกิารอย ่างชัดเจน เน้นให้มีการประชาสัมพันธ์ให้ผู้มีส่วนได้เสียภายนอกได้รับทราบอย่างทั่วถึงกัน  มีการประเม ินความพึงพอใจ ณ จุดบริการ รวมท ั้งน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้  
ในการปฏิบ ัติงาน เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ผู้มาใช ้บริการ หรือการย ื่นค ารอ้ง ร้องเร ียน/ร้องท ุกข ์ ผ่านระบบออนไลน์ เป็นต้น 
วเิคราะห์ความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนจากการปฏิบตัหิน  าที ่ โดยการเปรียบเท ียบผลการประเมินตามตัวท่ีวัดท่ี 1 การปฏิบัต ิหน ้าท ี่  (i4-i6)  ซ ึ่งเป็นการส ารวจการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน หรือของเจ้าหน ้าท ี่
ภายในหน ่วยงาน  กับผลการประเมนิตามตัวชี้วัดท่ี 6 ของคุณภาพการด าเน ินงาน (e4) ซ ึ่งเปน็การส ารวจการรับรู้ของประชาชนผู้รับบรกิาร ในค าถามประเด็นเดียวกัน กับเจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงาน  ซ่ึง ผลส ารวจปรากฏว่า    
ยังอยู่ในระดับท่ีต้องปรับปรุงและพัฒนาให้ดีขึ้น  เพื่อสร้างความสุจริตโปรง่ใส่  ลดความเสี่ยงการท ุจริตและประพฤต ิม ิชอบของเจ้าหน ้าท ี่  เช่น การปลูกจิตส านึกให้แก่เจ้าหน้าท่ี  และผู้บริหาร  เทศบาลต าบลนาเฉลียง   เพื่อสร้าง
กระบวนการในการปฏิบัติงานท่ีมีความโปร่งใสตรวจสอบได้ อย ่างเป็นระบบ และเป็นไปตามระเบียบ  
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ส่วนที่ ๑ ข  อม ูลรายละเอ ียดการว ิเคราะห ์ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖  
ประเด็นที่ 2 การให บริการและระบบ E-Service 

ประเดนการประเมินแบบวดั IIT ประเดน็การประเมินแบบวดั EIT ประเดนการประเมินแบบวดั OIT 
ต ัวชี้ว ัดท ี่ 1 การปฏบิตัหิน าที ่ ค่าคะแนน ต ัวชี้ว ัดท ี่ 6 คุณภาพการด าเนนิงาน ค่าคะแนน ต ัวชี้ว ัดท ี่ 9 การเป ิดเผยข  อมูล ค่าคะแนน 
I1 เจ้าหน ้าท ี่ของหน่วยงานท ่าน ปฏ ิบัต ิหรือให ้บริการแก ่ 
บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

95.97 ข้อ e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม 
ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

97.43 ข้อ o๑5 ค ู่มือหรือมาตรฐานการให้บร ิการ 100.00 

ข้อ i2 เจ้าหน ้าท ี่ของหน ่วยงานท ่าน ปฏบิ ัตหิรือให้บรกิารแก่ 
บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

99.00 ข้อ e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็น 
ธรรมและไม่เล ือกปฏ ิบัต ิ มากน้อยเพ ียงใด 

96.90 ข้อ o๑6 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100.00 

ข้อ i3 เจ้าหน ้าท ี่ของหน ่วยงานท ่าน ปฏบิ ัติงานหรือให ้บริการโดย 
มุ่งผลส ัมฤทธิ์ของงานและรับผ ิดชอบต่อหน ้าท ี่ มากน้อยเพียงใด 

 100.00 ข้อ e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่ง 
ผลส ัมฤทธิ์ และร ับผ ิดชอบต ่อหน ้าท ี่ มากน้อยเพียงใด 

97.43 ข้อ o๑7 รายงานผลการส ารวจความพึง 
พอใจ การให้บริการ 

100.00 

ข้อ e5 หน่วยงานมีการทางาน หรือโครงการต่าง ๆ เพื่อให ้
เกิดประโยชน ์แก ่ประชาชนและส่วนรวม มากน้อยเพียงใด 

97.95 ข้อ o๑8 E–Service 100.00 

ตัวชี้วดัที ่8 การปรบัปรุงการท างาน ค่าคะแนน ต ัวชี้ว ัดท ี่ 10 การป  องกนัการท ุจรต ิ ค่าคะแนน 
ข้อ e๑๑ การปฏบิ ัตหิรือการให ้บริการของเจ ้าหน ้าท ี ่ดีขึ้น 
กว่าท ี่ผ่านมา มากน ้อยเพียงใด 

96.38 ข้อ o34  การประเมินความเสี่ยงการทุจริต 
และประพฤติมิชอบประจ าปี 

100.00 

ข้อ e๑๒ วิธ ีการขั้นตอนการปฏบิ ัต ิหรือการใหบ้ริการ 
สะดวกรวดเร็วกว่าท ี่ผ ่านมา มากนอ้ยเพียงใด 

97.43 

ข้อ e๑3 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรอืไม่ 98.44 
ข้อ e๑4 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมี 
ส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อย 
เพียงใด 

96.37 

วิเคราะห ์การให  บริการ  จากการเปร ียบเท ียบผลการประเม ินตามตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบตั ิหน ้าท ี่ (i1-i3) ซ ึ่งเป็นการส ารวจการรับรู้ของเจ้าหน ้าท ี่ภายในหน ่วยงาน กับผลการประเมินตามตัวชี้วัดท่ี 6 ค ุณภาพการด าเน ินงาน                      
(e1-e43) ซ ึ่งเป ็นการส ารวจการรับรู้ของประชาชนผู้ร ับบริการ ในค าถามประเด ็นเดียวกัน จากมุมมองของกลุ่มเปา้หมายท่ีต่างกัน  จากผลการส ารวจยังอยู่ในระดับท่ีต้องมีการปรับปรุงและพัฒนาให ้ดีขึ้น เพื่อเพิ่มคุณภาพของการ 
ให้บรกิาร อาท ิ เช ่น  มีการจัดกิจกรรมการออกให้บร ิการเคลื่อนท่ี  เช่น โครงการเทศบาลเคลื่อนท่ี   การจ ัดให้มีส ิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บรกิารประชาชนหรือผู ้มาต ิดต ่อราชการ ฯลฯ 
วิเคราะห์การให บริการ โดยการตรวจสอบประสิทธิผลของการเปิดเผยข้อมูลในประเด็นมาตรฐานการให้บริการ (o15) และความพึงพอใจการให้บริการ (o17) ต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี (i1) มีการรับรู้ข้อมูล 
และน าไปปรับปรุงการให ้บริการ  ตามผลคะแนน และส่งผลต ่อการรับรู้ของผู้รับบริการตามตัวชี้วัดท่ี 8 การปร ับปรุงการท างานของหน ่วยงาน (e11-e12) อยู่ในระดับท่ีต้องปรับปรงุและพัฒนาให้ดีขึ้น  ควรมกีารจัด กิจกรรมเพื่อ
สร้างการรับรู้เพื่อให ้เกิดการพัฒนายกระดับการให้บรกิาร เช ่น การจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์ค ู ่ม ือมาตรฐานการปฏิบ ัติงานให ้กับเจ ้าหน ้าท ี ่ในองค ์กร  จัดให้มีป ้ายประชาสัมพันธ์ แนะน าบอกทิศทาง หรือต าแหน่งในการเข้าถึง
จุดให้บรกิารได้อย่างสะดวกและชัดเจน  รวมถึงจุดท ี ่ตั้งของจ ุดให้บริการ  หรือจัดให้มีเจ้าหน้าท่ีคอยให้ค าปรึกษาหรือแนะน า เป ็นต้น 
วิเคราะห ์การเปด ิ โอกาสใหป    ระชาชนเข ามามีส่วนร่วมในการด าเนน ิ งานของหน ่วยงาน  จากการเปรียบเท ียบผลการประเมินตามตัวชี้วัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล  (o15)  ท ี่หน ่วยงานด าเน ินการกับผลการ 
ประเมนิตามตัวชี้วัดท่ี 8  ปรับปรุงระบบการท างาน (e14) ซ ึ่งเป็นการส ารวจการรับรู้ของประชาชนผูม้าร ับบริการ ในค าถามท ี่เป็นลักษณะของการสอบทานการด าเน ินงานของหนว่ยงาน อยู่ในระดับท่ีต้องปรับปรุงและพัฒนา                     
ให้ดีขึ้น เพื่อเป็นการส่งเสริมในการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข ้ามามีส ่วนร่วมในการด าเน ินงานของเทศบาลต าบลนาเฉลียงมากย ิ่งขึ้น เช ่น       การจัดเวทีประชาคมเพื่อรับฟังความค ิดเห ็นของประชาชน และน าผลการมีส ่วนร่วม 
มาปรับปรุงพัฒนาการด าเน ินงานในการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน  และสามารถจัดบริการสาธารณะแก่ประชาชน 
วิเคราะห์การให บริการผ่านระบบ E-Service เทศบาลต าบลนาเฉลียง ได้มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนและหน่วยงานต่างๆ ได้รับทราบว่าหน่วยงานมีการให้บริการผ่านระบบ E-Service (o18) และจากการรับรู้
ประชาชนผู้รับบริการ (e13) จากผลคะแนนย ังคงต้องปรับปรุงให ้ดียิ่งขึ้น เพือ่สร้างการรับรู้ระบบการให้บริการในรูปแบบออนไลน ์ โดยการประชาสัมพันธ์อย่างต่อเน่ือง หรือเพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์จากเดิมให้มากขึ้นเช่นจัดท า
สื่อประชาสัมพันธ์  เช่น เสียงตามสาย  หอกระจายข่าว  แผ ่นพับ  เฟสบุ๊ค  ไลน์ หรือเว ็บไซต์ของเทศบาลต าบลนาเฉลียง เปน็ต้น 
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ส่วนที่ ๑ ขอม ูลรายละเอ ียดการว ิเคราะห ์ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 

ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข อมูลข่าวสารภาครัฐ 
ประเดน็การประเมินแบบวดั 

EIT 
ประเดนการประเมินแบบวดั 

OIT 
ต ัวชี้ว ัดท ี่ 7 ประสิทธภ ิ าพการสื่อสาร ค่าคะแนน ต ัวชี้ว ัดท ี่ 9 การเป ิดเผยข  อมูล ค่าคะแนน 
ข้อ e6 หน ่วยงานม ีช่องทางเผยแพร ่ข้อมูลขา่วสาร ที่สามารถเข้าถึงได ้ง่าย มากน ้อย 
เพียงใด 

97.43 ข้อ o๑ โครงสร้าง 100.00 

ข้อ e7 หน ่วยงานม ีการเผยแพรข้อมลูข่าวสารที่ประชาชน หร ือผู้รบับร ิการควรได้ 
รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

97.43 ข้อ o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 

ข้อ e8 หน ่วยงานม ีช่องทางทีท่่านสามารถตชิมหรอแสดงความคดิเหน็ตอ่การปฏิบ ัตงิาน 
หร ือการให้บร ิการหร ือไม ่

96.90 ข้อ o3 อ านาจหน้าท่ี 100.00 

ข้อ e9 หน ่วยงานสามารถส่ือสาร ตอบข้อซ ักถาม หร ือใหค้ าอธิบายแกท่่านได ้อย่าง 
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

95.27 ข้อ o5 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 

ข้อ e10 หน ่วยงานม ีช่องทางทีท่่านสามารถแจ ้ง ให้ข้อมูล หร ือร้องเร ียน ในกรณ ีที่ 
พบวา่ มีเจ ้าหน ้าที่ม ีการเร ียกร ับสินบนหร ือท ุจร ิตต ่อหน ้าท ี่ หร ือไม ่

96.38 ข้อ o6 กฎหมายท ี่เกี่ยวข้อง 100.00 
ข้อ o7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 
ข้อ o8 Q&A 100.00 
ข้อ o9 Social Network 100.00 
ข้อ o10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 100.00 

วเิคราะห ์การประชาส ัมพนัธ ์เผยแพร่ข อมูลข่าวสารของหน ่วยงาน โดยการตรวจสอบประส ิทธิผลของการเป ิดเผยข้อมูลพื้นฐานของหน่วยงาน (o1-o3,o5-o6) การประชาสมัพ ันธ์และการปฏิสมัพ ันธ์กับผูบ้ริหาร 
(o7-o10)  ต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร  (e6-e10)  ของหน่วยงานในม ุมมองของผู้รับบริการ  จากการเปรียบเท ียบผลคะแนน  ย ังคงต้องปร ับปรุงและพัฒนาให้ดีขึ้น  ควรมีการประชาสัมพันธ์ช่องทางการแสดง
ความคิดเห็นและช่องทางการถาม-ตอบ ให้ประชาชนได้รับรู้อย่างทั่วถึงและต่อเน่ือง ด้วยการจัดให้มีและปรับปรุงศ ูนย ์ข้อมลูข่าวสารตามกฎหมายว่าด้วยข้อมลูข่าวสารของทางราชการ หรื อ ปรั บปรุ ง เว็บไซต์
หน่วยงานให้สามารถสืบค้นหรือหารายการข้อมูลได้สะดวก  ให้ความรู้กับเจ้าหน้าท่ีให้ทุกคนรับรู้และสามารถตอบข้อชักถามของประชาชนได้  อย่างทันท่วงทีและถูกต้องตามระเบียบ 
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ส่วนที่ ๑ ขอม ูลรายละเอ ียดการว ิเคราะห ์ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 

ประเด็นที่ 4 กระบวนการก ากับดูแลการใช ทรัพย์สินของราชการ 
ประเดนการประเมินแบบวดั IIT ประเดนการประเมินแบบวดั 

OIT 
ต ัวชี้ว ัดท ี่ 4 การใช ทรัพส ิย์สินของทางราชการ ค่าคะแนน ต ัวชี้ว ัดท ี่ 10 การป  องกนัการท ุจรต ิ ค่าคะแนน 
ข้อ i19 ท่านร ู้แนวปฏบิ ัตขิองหน ่วยงานของท่านเกี่ยวก ับการใช้ทรัพย ์ส ินของราชการที ่
ถูกตอ้ง มากน้อยเพียงใด 

100.00 ข้อ o34 การประเมน ิ  ความเสี่ยงการทุจรต ิ  และประพฤตม ิ  ช ิ อบประจ าป ี 100.00 

ข้อ i20 ขั้นตอนการขออนุญาต เพื่อย ืมทรัพย์สนิของราชการ ไปใช้ปฏบัิติงานม ีความ 
สะดวก มากน้อยเพียงใด 

100.00 ข้อ o35 การด าเนินการเพื่อจ ัดการความเสี่ยงการทุจรต ิ   และประพฤตม ิ  ช ิ อบ 100.00 

ข้อ i21 เจ ้าหน ้าท ี่ของหน ่วยงานท ่าน มีการขออนุญาตย ืมทร ัพย ์สนิของราชการไปใช ้
ปฏิบ ัตงิานอย่างถ ูกต้อง มากน ้อยเพยีงใด 

100.00 

ข้อ i22 บ ุคคลภายนอกหร ือภาคเอกชน มีการน าทร ัพย ์สนิของราชการไปใชโ้ดยไม ่ไดข้อ 
อนุญาตอย่างถกูต้อง มากน้อยเพียงใด 

100.00 

ข้อ i23 เจ ้าหน ้าท ี่ของหน ่วยงานท ่าน มีการใช้ทร ัพย ์สินของราชการ เพือ่ประโยชน ์ 
ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

100.00 

ข้อ i24 หน ่วยงานของท่าน มีการก าก ับดูแลและตรวจสอบการใช ้ทร ัพย ์สนิของราชการ 
อย่างสม่ าเสมอ เพือ่ป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

100.00 

วิเคราะห์ความเชื่อมโยงของกระบวนการกำก ับดแ ู ลการใช ทรัพย์ส ินของราชการ ภายในเทศบาลต าบลนาเฉลียง  โดยการเปรียบเท ียบผลการประเม ินตามตัวชี้วัดท่ี 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ                               
(i19-i24) ซ ึ่งเป็นการส ารวจการรับรู้ของเจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงาน กับผลการตรวจสอบประสิทธิผลของการเปิดเผยข้อมูลพื้นฐานของหน่วยงาน (o34-o35) จากการเปรียบเทียบผลคะแนน อยู่ในมาตรฐานท่ีดี
ควรพัฒนา เพื่อสร้างการรับรู้ เกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ ข้อปฏิบัติต่างๆเกี่ยวกับ ทรัพย์สนิของทางราชการท ี่ต้องปรับปรุงและพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น ประเด ็นการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทร ัพย์สินของทางราชการ 
ด้วยการปรับปรุงแนวทางปฏบิ ัต ิท ี่ถูกต ้องเกี่ยวกับทร ัพย ์สนิของทางราชการ ด้วยการจัดท าค ู่มือมาตรฐานการปฏิบ ัติงานการใช้ทรัพย์ส ินของทางราชการ ประชาสัมพ ันธ ์ค ู่มือให้กับบ ุคลากรภายในหน ่วยงานถือปฏิบัต ิ
อย ่างเครง่ครัด พร้อมท ั้งก าชับให้บ ุคลากรภายในหน ่วยงานให้มีการขออน ุญาตในการย ืม ทรัพย์สนิอย ่างถูกต้อง 
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ส่วนที่ ๑ ขอม ูลรายละเอ ียดการว ิเคราะห ์ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร างความโปร่งใสในการใช งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ าง 
ประเดนการประเมินแบบวดั IIT ประเดนการประเมินแบบวดั 

OIT 
ตัวชี้วดัที ่ 2 การใช งบประมาณ ค่าคะแนน ต ัวชี้ว ัดท ี่ 9 การเป ิดเผยข  อมูล ค่าคะแนน 
ข้อ i7 ท ่านทราบข้อม ูลเกี่ยวกับงบประมาณของหนว่ยงานหรือของส่วนงานท ี ่ท ่านปฏบิ ัติ 
หน้าท่ี มากน้อยเพียงใด 

100.00 ข้อ o11 แผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี 100.00 

ข้อ i8 ท ่านเคยเข้าไปมีส ่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน ้อยเพียงใด 100.00 ข้อ o12 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี     
รอบ  6 เดือน 

100.00 

ข้อ i9 หน ่วยงานของท ่าน ใช้จ่ายงบประมาณเปน็ไปตามว ัตถุประสงค ์และค ุ้มค ่า มากน ้อย 
เพียงใด 

100.00 ข้อ o13 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 0.00 

ข้อ i10 หน ่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน ์ส ่วนต ัว กลุ ่ม หรือพวกพ้อง 
มากน้อยเพียงใด 

99.00 ข้อ o19 แผนการจัดซ ื้อจ ัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 100.00 

ข้อ 11 เจ้าหน ้าท ี่ของหน่วยงานท ่าน มีการเบิกจ่ายเงินท ี่เป็นเท ็จ เช ่น ค ่าทางานล่วงเวลา 
ค่าวัสดุ อุปกรณ์หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

99.00 ข้อ o20 ประกาศต่าง ๆ  เกี่ยวกับการจ ัดซ ื้อจ ัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 

ข้อ i12 หน ่วยงานของท่าน มีการจ ัดซ ื้อจ ัดจ้างท่ีเอื้อประโยชน ์ให้ผ ู้ประกอบการรายใดราย 
หน ึ่ง มากน้อยเพียงใด 

99.00 ข้อ o21 สร ุปผลการจ ัดซ ื้อจ ัดจ้างหร ือการจัดหาพ ัสดุรายเดือน 100.00 
ข้อ o22 รายงานผลการจัดซ ื้อจ ัดจ้างหรือการจัดหาพ ัสดุประจ าป ี 100.00 

วเิคราะห ์การรบรู และการมีส่วนรว่มในการใช งบประมาณและการจ ัดซ ื้อจัดจ างของเจ าหน  าที่ โดยการตรวจสอบประสิทธผิลการเป ิดเผยข้อม ูลในประเด ็นการใช้งบประมาณ (o19-o22) ต่อการรับรู้เร ื่องการใช้ 
งบประมาณของหน่วยงาน  (i7-i8)  จากผลคะแนนเจ้าหน ้าท ี่ภายในหน ่วยงานมีการรับรู ้ต่อเรื่องการใช้จ่ายงบประมาณอยู่ในระดับท่ีดี ควรรักษามาตรฐาน  และสร้างการรับรู้โดยการจัดให้เจ้าหน้าท่ีอย่างต่อเนื่อง
วเิคราะห์ความโปรง่ใสในการใช งบประมาณและการจ ัดซื้อจัดจ างของหน ่วยงาน  (i9-i12) ในม ุมของเจ้าหน ้าท ี ่ภายในหน ่วยงานย ังคงตอ้งปรับปรุงและพัฒนาเพ่ือสร้างความโปร่งใสในการใช ้งบประมาณ 
และการจัดซ ื้อจัดจ้าง โดยการประชาส ัมพ ันธ์สร้างการรับรู้ความเข้าใจให ้บุคลากรภายในหน ่วยงานทราบโดยท่ัวก ัน และเป ิดโอกาสให้บ ุคลากรเข้าไปม ีสว่นร่วมในกระบวนการจัดท างบประมาณ  ในแต่ละ
ขั้นตอนท่ีด าเนินการจัดท างบประมาณ  เพื่อเรียนรู้การจัดท างบประมาณในแต่ละปีงบประมาณ  ของเทศบาลต าบลนาเฉลียง 
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ส่วนที่ ๑ ขอม ูลรายละเอ ียดการว ิเคราะห ์ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
ประเดนการประเมินแบบวดั IIT ประเดนการประเมินแบบวดั 

OIT 
ต ัวชี้ว ัดท ี่ 2 การใช อ านาจ ค่าคะแนน ต ัวชี้ว ัดท ี่ 9 การเป ิดเผยข  อมูล ค่าคะแนน 
ข้อ i13 ท ่านได้รับมอบหมายงานตามต าแหน ่งหน้าท ี่จากผู้บงัค ับบัญชาของท ่านอย ่างเป ็น 
ธรรม มากน้อยเพียงใด 

100.00 ข้อ o23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00 

ข้อ i14 ท ่านได้รับการประเม ินผลการปฏิบตั ิงานจากผู้บังค ับบ ัญชาของท ่านอย ่างเป็นธรรม 
มากน้อยเพียงใด 

100.00 ข้อ o24 การด าเนินการตามนโยบายหรือแผนการบรหิารทรัพยากรบุคคล 100.00 

ข้อ i15 ผู้บ ังค ับบ ัญชาของท ่าน มีการคดัเลือกผู้เข้าร ับการฝึกอบรม การศ ึกษาด ูงาน หรือ 
การใหท้ ุนการศ ึกษา อย ่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

100.00 ข้อ o25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 

ข้อ i16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาส่ังการให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อย 
เพียงใด 

100.00 ข้อ o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร  ยากรบุคคลประจ าป ี 100.00 

ข้อ i17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าในสิ่งท่ีไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการ 
ทุจริต มากน้อยเพียงใด 

100.00 ต ัวชี้ว ัดท ี่ 10 การป  องกนัการท ุจรต ิ ค่าคะแนน 

ข้อ i18 การสรรหา บรรจ ุ แต่งตั้ง โยกย ้าย เลื่อนต าแหน่ง ในหน ่วยงานของท่าน มีการเอ ื้อ 
ประโยชน ์ให้บ ุคคลใดบ ุคคลหน ึ่ง หร ือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

100.00 ข้อ o39 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 100.00 

ต ัวชี้ว ัดท ี่ 5 การแก  ไขปญัหาการทจริต ค่าคะแนน ข้อ o40 การขับเคลือ่นจริยธรรม 100.00 
ข้อ i27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าท่ี 
ของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 

100.00 ข้อ o41 การประเมน ิ  จร ิยธรรมเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 100.00 

วเิคราะห์การใช อ านาจและการบรห ิ ารงานบ ุคคล โดยการตรวจสอบประสิทธิผลของการเป ิดเผยข้อมูลในประเดน็การบริหารและพัฒนาทร ัพยากรบุคคล (o23-o26) ต่อการรับรู้เรื่องการใช้อ านาจของผู้บริหารใน 
การบริหารทรัพยากรบ ุคคล (i13-i18) จากผลคะแนนเจ้าหน ้าท ี่ภายในหน ่วยงานมีการร ับรู้อยู่ในระดับดี  ควรรักษามาตรฐาน  การบริหารงานทรัพยากรบุคคล ประจ าปี 2567  
วเิคราะห ์กระบวนการควบคุมจร ิยธรรมของเจ าหน  าที่ในหน ่วยงาน โดยการเปรียบเท ียบผลการประเมินในการเปิดเผยข้อมูลประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน ้าท ี่ของรัฐ (o39) ก ับการรับรู้ของเจ ้าหน ้าท ี ่ใน 
หน ่วยงาน (i27) จากการเปร ียบเท ียบผลคะแนน (o40-o41) การรับรู้อยู่ในระดับท่ีดีควรรักษามาตรฐาน และ ควรสร้างการรับรู้  กับเจ้าหน้าท่ีของเทศบาลต าบลนาเฉลียง ฯลฯ 
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ส่วนที่ ๑ ข  อม ูลรายละเอ ียดการว ิเคราะห ์ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖  

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
ประเดนการประเมินแบบวดั IIT ประเดนการประเมินแบบวดั EIT ประเดนการประเมินแบบวดั OIT 

ต ัวชี้ว ัดท ี่ 5 การแก  ไขปญัหาการทจริต ค่าคะแนน ต ัวชี้ว ัดท ี่ 7 ประสทิธภิาพการสื่อสาร ค่าคะแนน ต ัวชี้ว ัดท ี่ 9 การเป ิดเผยข  อมูล ค่าคะแนน 
I25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ 
ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

100.00 ข้อ e10 หน ่วยงานมีช่องทางที ่ท ่านสามารถแจ้ง ให ้ข้อม ูล 
หรือร ้องเรียน ในกรณีท ี่พบว ่า มีเจ้าหน ้าท ี่มีการเร ียกร ับ 
สินบนหรือทุจริตต่อหน้าท่ี หรือไม่ 

95.27 ข้อ o27 แนวปฏบิัติการจดัการเรื่องร้องเร ียนการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ 

100.00 

I26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน 
สามารถป้องกันการท ุจริตได้จริงมากน ้อยเพียงใด 

100.00 ตัวชี้วดัที ่8 การปรบัปรุงการท างาน ค่าคะแนน ข้อ o28 ช่องทางแจ ้งเร ื่องร ้องเรียนการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบ 

100.00 

I28 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการประเมิน ITA ไป
ปรับปรุงการทางาน เพื่อป้องกันการทุจริตใน 
หน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

100.00 ข้อ e15 หน ่วยงานมีการปร ับปรุงองค ์กรให้ม ีความโปร่งใส 
มากขึ้น มากน้อยเพียงใด 

97.95 ข้อ o29 ข้อมลูเชิงสถิติเรื่องร้องเร ียนการทจุริตและ 
ประพฤติมิชอบ 

100.00 

I29 หากท ่านพบเห ็นการท ุจริตท ี่เกิดขึ้นในหน ่วยงาน 
ท ่านมั่นใจท ี่จะแจ ้ง ให ้ข้อมูล หรือร ้องเรียนต่อสว่นงาน 
ท ี่เกี่ยวข้องได้ มากน้อยเพียงใด 

100.00 ต ัวชี้ว ัดท ี่ 10 การป  องกนัการท ุจรต ิ ค่าคะแนน 

I30 หากมีเจ้าหน้าท่ีกระท าการทุจริต หน่วยงาน
ของท ่านจะมีการตรวจสอบและลงโทษ 
อย่างจริงจัง มาก น้อยเพียงใด 

100.00 ข้อ o31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหน้าที ่

100.00 

ข้อ o32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 
ข้อ o33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 
ข้อ o34 การประเมินความเส ี่ยงการทุจริตและประพฤต ิ
มิชอบประจ าป ี

100.00 

ข้อ o35 การด าเนินการเพื่อจัดการความเส ี่ยงการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ 

100.00 

ข้อ o36 แผนปฏิบัตกิารป้องกันการท ุจริต 100.00 
ข้อ o37 รายงานการก ากบติดตามการด าเนินการป้องกัน 
การทุจริตประจ าปี รอบ 6 เดือน 

100.00 

ข้อ o38 รายงานผลการด าเนินการปอ้งกันการ
ทุจริต ประจ าป ี

100.00 

ข้อ o42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใส ภายในหน่วยงาน 

100.00 

ข้อ o43 การด าเนนิการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรม 
และความโปร่งใสภายในหนว่ยงาน 

100.00 
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(ต ่อ) วิเคราะหการให  ความส าคัญของผู บริหารสูงสดในการตอตานการท ุจรต   โดยการตรวจสอบการรับรู้ของเจ ้าหน ้าท่ีในหน ่วยงานในประเดนการให้ความส าค ัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการท ุจริต (i25) กับ 
การแสดงเจตจ านงในการด าเน ินการเพื่อป้องกนการท ุจริตในหน ่วยงาน (o31-o33) จากการเปรียบเทยบผลคะแนนอยู่ในระดับท่ีน่าพอใจ ควรรักษามาตรฐานในการด าเนินการไว้  ตามนโยบายด้านการป้องกันและต่อต้าน
การทุจริต 
วิเคราะห์ประสิทธภิภาพของกลไกและมาตรการในการป  องกนัการท ุจรติภายในหน ่วยงาน โดยการตรวจสอบภายในประเด็น ดังน้ี 

1. ประสิทธิภาพของมาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน (o34-o38) ต่อการรับรู้ของเจ้าหน้าท่ี (i26) และผู้รับบริการ (e15) จากการเปรียบเทียบผลคะแนน เทศบาลต าบลนาเฉลียง ยังต้องปรับปรงุ 
หน ่วยงานให้ม ีความโปร่งใสในการปฏิบตั ิงาน ด้วยการจัดทำมาตรการป้องกนและมีระบบการติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการท ุจริตอย ่างชัดเจนและเปดิเผย รวมท ั้งน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงานตาม
ตัวชี้วัด 

2. กระบวนการสร้างการรับรู้แจ้งช่องทางการแจ้งข้อมูลเบาะแส หรือช่องทางร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงาน (o27-o29) ต่อการรับรู้ของเจ้าหน้าท่ี (i29-i30) และผู้รับบริการ (e10) จากการ
เปรียบเทียบผลคะแนนประเด็น ย ังคงต้องมีการปรับปรุงโดยการเพิ่มช่องทาง และแจ้งประชาสัมพันธ์ให้ผู้รับบรการได้รับทราบถึงช่องทางร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าท่ี อย่างทั่วถึงและต่อเนื่อง  
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ส่วนที่ ๒ การน าผลการวิเคราะห ์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 

หัวข อ ว ิธีการน าผลว ิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ 

มาตรการ/กิจกรรม 

ผู รับผดิชอบ/                 
ผู ที่ 

เกี่ยวข อง 

ขั้นตอน/ว ิธีปฏิบัต ิ ระยะเวลา 
ด าเนินงาน 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที ่
โปร่งใสและมปีระสทิธิภาพ 

1. จัดท าคู่มอื/แนวทางการปฏบิัติราชการงาน
หรือการ ให ้บริการที่ก าหนดผู้รับผ ิดชอบ ขั้นตอน
และ ระยะเวลาให ้ชัดเจน และเผยแพร่คู่มอื/
แนวทาง ดังกล่าวให ้ข้าราชการและเจ้าหนา้ที่
ทราบและ ยึดถือปฏิบัต ิสร้างระบบการประเมิน 
ประสิทธิภาพการให ้บรกิารของผ ู้มาติดต่อรับ 
บรกิาร ณ จุดให ้บรกิารได้ โดยง ่ายรวมทั้งนำ 
เทคโนโลยีสารสนเทศมาพฒันาการปฏิบัติงาน 
เพือ่อ านวยความสะดวกให ้แก ่ผู้มารับบริการ ใน
การยื่นค าร้อง ผ่านระบบออนไลน ์

ส านักปลัด 1.จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฏิบตัิงาน 
หรือการให ้บรกิาร ที่ก าหนดผู้รบัผิดชอบ ขั้นตอน
และระยะเวลา ให ้ชัดเจน 
2. ประชาสัมพันธ์/แจ้งเวียนให ้บุคลากร 
ภายในให ้รับทราบ 
3. เผยแพร่จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงาน   
ลงในช ่องทางการติดต่อภายในหน่วยงานทุกชนิด 
ยกตัวอย่าง เช่น เว็บไซต ์เทศบาลต าบลนาเฉลียง 
เพจเฟสบุ๊ค   เทศบาลต าบลนาเฉลียง บอร์ด
ประชาสัมพนัธ ์เป็นต้น 

1 ตุลาคม 2566 
ถึง 

30 กันยายน 2567 

2.จัดกิจกรรมสร้างจิตส านึกในการส่งเสริม 
คุณธรรมและจริยธรรมให ้แก ่เจ้าหน้าที่ในองค์กร 
ประชาสัมพันธ์ช ่องทางประชาชนสามารถร้องเร ียน
การทุจริตเจ้าหน้าทีผ่่านระบบออนไลน ์

ส านักปลัด 1. จัดกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม 
ในการ ส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม และปลูกฝัง
อุดมการณ์ ในการบริการที่ดี 
2. เผยแพร่ช่องทางการร ้องเร ียนการทุจริต       
เจ้าหน้าที่ ผา่นระบบออนไลน์ เช่น เว็บไซต ์
เทศบาลต าบลนาเฉลียง เพจเฟสบุ๊ค เทศบาลต าบล
นาเฉลียง บอร์ดประชาสัมพนัธ์  เป็นต้น 

1 ตุลาคม 2566 
ถึง 

30 กันยายน 2567 

3.ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไปม ี
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห ็นหรือให ้ 
ค าแนะน าในการพัฒนาและปรบัปรุงคุณภาพและ 
มาตรฐานการให ้บรกิาร 

ส านักปลัด 1. จัดท าแบบประเมนิความพงึพอใจ 
ในการบริการของ หน่วยงาน 
2. เพิ่มช่องทางการแสดงความคิดเห ็น / 
ข้อเสนอแนะ ในช ่องทางการติดต่อทุกชนิด 

1 ตุลาคม 2566 
ถึง 

30 กันยายน 2567 
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หัวข อ ว ิธีการน าผลว ิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ 

มาตรการ/กิจกรรม 

ผู รับผดิชอบ/ผู ที ่
เกี่ยวข อง 

ขั้นตอน/ว ิธีปฏิบัต ิ ระยะเวลา 
ด าเนินงาน 

2. การให  บริการและระบบ 
E-Service 

 1.จดัให ้มีการให ้บรกิารผ่านช่องทางออนไลน ์ 
(E-Service) และท าการการเผยแพร ่ประ
ชาสัมพน ั  ธ ์การให ้บรกิารผ่านระบบ 
(E-Service) ให ้บุคคลภายนอกได้รับทราบ 
อย่างทั่วถึง 

 

 
 

ส านักปลัด 1. ผู้บริหารก าหนดผู้รับผิดชอบ 
2. จัดท าช่องทาง (E-Service) ให้มีขั้นตอนการ
วิธีการ ใช้งานทีส่ะดวก เข้าใจง่าย สามารถ
ตอบสนองความ ต้องการแก่ผู้มารับบริการ 
2. ท าสื่อประชาสัมพันธ์การให ้บรกิารผ่าน
ระบบ (E-Service) ในรูปแบบตา่ง ๆ  เช่น แผ ่น
พับ อินโฟ 
กราฟฟิก ประชาสัมพน ั  ธ์ในเพจ เฟสบ ุ๊ค หรือเว็บไซต์
ของ เทศบาลต าบลนาเฉลียง 

1 ตุลาคม 2566 
ถึง 

30 กันยายน 2567 

3. ช่องทางและรูปแบบการ 
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข อมูล 
ข่าวสารภาคร ัฐ 

1.จัดให ้มีและปรับปรุงศ ูนย์ข้อมูลข่าวสารตาม 
กฎหมายวา่ด้วยข้อมูลขา่วสารของทางราชการ 
และปรบัปรุงรปูแบบเว็บไซต ์หน ่วยงานให ้ส ืบค ้น 
หรือหารายการข้อมูลได้สะดวกตามความประสงค์ 

ส านักปลัด 1. จัดสรรงบประมาณส าหรับการพฒันาศนูย์ข้อมูล 
ข่าวสารและเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
2. จัดให ้มีบุคลากรในการร ับผิดชอบศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารและบุคลากรในการดูแลเว็บไซต ์ 
ของหน่วยงาน เพือ่ท าหน้าที่เปดิเผยข้อมูลข่าวสาร 
ที่ต ้องเปิดเผยต่อส าธารณะ ให ้เป็นปัจจบุัน 

1 ตุลาคม 2566 
ถึง 

30 กันยายน 2567 

4. กระบวนการก ากบัดูแล 
การใช ทรัพย์สินของราชการ 

1.จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสร้างการรับรู้แผนการ 
จัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาวัสด ุแผนการใช ้
จ่ายงบประมาณ รวมถึงการเบิกจ่ายงบประมาณ 
อย่างเปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบทุกภาค 
ส่วน ตลอดจนการจัดท ารายงานผลอย่าง 
สม่ าเสมอ 

กองคลัง 1. จัดท าค าสัง่มอบหมายหน่วยงาน 
/เจ้าหน้าที ่ที่ เก่ียวข้องด าเนินการจัดท า
แผนการดังกลา่ว 
2. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อม ูลเกี่ยวกับแผนการ 
ใช้จ่ายงบประมาณการจัดซื้อจัดจ้างประจ าปีผา่น                    
ทางช่อง ทางการติดต่อของนักงานและปรับปรุง 
ข้อมูลอยู่เสมอ เพือ่ให ้ประชาชนได้ทราบ 

1 ตุลาคม 2566 
ถึง 

30 กันยายน 2567 
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หัวข อ ว ิธีการน าผลว ิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ 

มาตรการ/กิจกรรม 

ผู รับผดิชอบ/ผู ที ่
เกี่ยวข อง 

                    ขั้นตอน/ว ิธีปฏิบัต ิ ระยะเวลา 
ด าเนินงาน 

5. กระบวนการสร างความ 
โปร่งใสในการใช งบประมาณ 
และการจัดซื้อจัดจ าง 

1.ประชาสัมพันธส์ร ้างความรูค้วามเข ้าใจให ้ 
บุคลากรภายในหนว่ยงานทราบโดยทัว่กัน 
และเปิดโอกาสให ้บุคลากรเข ้าไปมีส่วนร่วมใน 
กระบวนการจัดท า งบประมาณ 
2.จัดท ารายงานผลการจัดซื้อจดัจ้างให้เป็น 
ปัจจบุน ั 

งานพ ัสดุ/กองคลัง 1. จัดประช ุมชี้แจงข้อมูลการใช้จา่ยงบประมาณ 
แผนการจัดซื้อจัดจ้าง 
2. รายงานผลการจัดซื้อจัดจา้ง หรือจัดหาพัสดุให้ 
ผู้บริหารทราบทุกเดือนสม่ าเสมอ 
3. ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัดซื้อจัดจ้าง 
หร ือ แผนจัดหาพสัด ุทางเวบ็ไซต์หน่วยงาน 
หรือสื่อออนไลน ์

1 ตุลาคม 2566 
ถึง 

30 กันยายน 2567 

6. กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช อ านาจและ 
การบริหารงานบุคคล 

1.ประชาสัมพนัธ์บ ุคลากรให ้ทราบข้อมูล 
รายละเอ ียดของต าแหน่งงาน(job description) 
และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน รวมทั้ง 
เปิดรับฟังความคิดเห ็นของผ ู้ที่เกี่ยวขอ้งเพื่อ 
ปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน 

ส านักปลัด 1. จัดท าและด าเนนิการตามนโยบาย 
หรือแผนการ บริหารทรัพยากรบุคคล เช่น การ
สรรหาและบรรจ ุแต่งตั้งข้าราชการแทน                       
ต าแหน่งว่างการปรับปรุงการ ก าหนดต าแหน่ง
การทบทวนภารก ิจ รวมถึงด าเนินการ 
ตามแผนพัฒนาบุคลากร และหลักเกณฑ์การ 
ส่งบุคลากร เข้ารับการอบรม /ทุนการศึกษา 
2.ก าหนดหลักเกณฑ์การประเมินผล 
การปฏิบัติงาน รายบุคคลที่เชื่อมโยงกับ 
ผลการปฏบิัติงานขององค์กร 3.แจ้งเวียนให ้
บุคลากรทราบขอ้มูลรายละเอ ียด      ของ  
ต าแหน่งงานและเกณฑ์การ 
ประเมินผลการปฏ ิบัติงาน 

1 ตุลาคม 2566 
ถึง 

30 กันยายน 2567 
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ส่วนที ่๓ การว ิเคราะห ์ข  อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเน ินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

 

“หน่วยงานไม ่ม ีข้อจ ากัดในการด าเน ินการประเมินค ุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเน ินงานของหน่วยงานภาคร ัฐ” 

 

 

หัวข อ ว ิธีการน าผลว ิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ 

มาตรการ/กิจกรรม 

ผู รับผดิชอบ/ผู ที ่
เกี่ยวข อง 

ขั้นตอน/ว ิธีปฏิบัต ิ ระยะเวลา   
ด าเนินงาน 

7. กลไกและมาตรการในการ 
แก ไขและป้องกันการทุจรติ 
ภายในหน่วยงาน 

1.จัดท ามาตรการป้องกันและมรีะบบการติดตาม 
ตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจนและ 
เปิดเผย รวมทั้งน าผลการประเมิน ITA ไป
ปรับปรุง การทางาน 
2.จัดท าข้อมูล กิจกรรม/โครงการ ให ้ครบถ้วน 
และสอดคล้องตามมาตรการ 
3.จัดท ามาตรการด าเนินการจัดการความเสี่ยง การ
ทุจริตประจ าปี                                                
4.จัดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเร่ือง 
จริยธรรม 

ส านักปลัด 1. ท าการวิเคราะห์และประเมนิ 
ความเสี่ยงการทุจริต พร้อมก าหนดมาตรการ 
ป้องกันการทจุริตภายใน หน่วยงานพร้อมเผยแพร ่
ให ้บุคลากรภายในรับทราบและ ถือเป็นแนวปฏิบัต ิ
2. น าผลการวิเคราะห ์ ITA ปร ับปรงุการ 
ปฏ ิบ ัติงานให ้มี ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
3. แต่งตั้งคณะกรรมการข ับเคลื่อนเร ื่องจริยธรรม 
และ จัดท ามาตรฐานทางจริยธรรม และDos & 
Don'ts เพื่อเผยแพร่ให ้บุคลากรภายในรับทราบ 
และถือเป็นแนวปฏิบัต ิ
4. จัดกิจกรรม/โครงการ ฝึกอบรมสอดแทรก
ส าหรับด้าน จริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

1 ตุลาคม 2566 
ถึง 

30 กันยายน 2567 


